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AVISO PROTECCION DATOS DE PERSONALES

Estimados proveedores, clientes y al publico en general; Por medio del presente aviso, Agencia
de Aduanas Haydear SAS, Nivel 2., sociedad identificada con Nit. 800.226.870-4.,en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 "Ley de Proteccién de Datos personales”
y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, se permite solicitar a todos y cada uno de sus
proveedores, clientes, y en general a cualquier persona natural o juridica, que se encuentren
en nuestra base de datos, para que manifiesten de manera expresa, clara e inequivoca, su
autorizacion para el uso de su informacién y datos personales, en el desarrollo de nuestras
actividades comerciales, de publicidad, estudios de mercado, participacion de eventos y en
general de cualquier actividad propia de nuestra Compafnia.

Por lo anterior, dicha autorizacion se debe realizar dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha de publicacién del presente aviso, de forma escrita, bien sea por correo
electronico: asis.auditoria@haydear.com o en carta radicada en la Calle 104 C N° 47 A 22
Bogota- Colombia.

Adicionalmente, para la recoleccién, solicitud, registro, archivo, consulta y uso de la
informacion y datos personales, Agencia de Aduanas Haydear SAS Nivel 2 cuenta con
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES, las cuales,
pueden ser consultadas en el Link —~www.haydear.com, link Proteccion de datos — ubicado en
la pagina web: www.haydear.com, cuyo fin es el de hacer un uso responsable, seguro y
confidencial de la informacion suministrada por ustedes.

Finalmente, nos permitimos informarle que, en caso de no recibir la comunicacién de
autorizacion en el plazo respectivo, sus datos personales podran ser usados de acuerdo con
las Normas vigentes que regulan la materia y las politicas de la Compafia y permaneceran en
nuestra base de datos; no obstante, usted podra consultar, modificar, aclarar, corregir o
solicitar la eliminacion de estos datos, en cualquier momento, por los medios anteriormente
expuestos.

Para cualquier duda o solicitud al respecto puede contactarse con nosotros a través del correo
electronico: info@haydear.com o al teléfono a nivel nacional: (601) 7043555-7043559-
7043562.

El presente aviso se expide en la ciudad de Bogota, a los 7 dias del mes de Julio de 2023.
POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES

|. CONSIDERACIONES:

1. El dia 17 de octubre de 2012, se expide por el congreso de la Republica la Ley Estatutaria

1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales; y que fue reglamentada por el Decreto No. 1377 de 2013 — Por medio del Cual se
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Reglamenta Parcialmente la Ley 1581 de 2012, en la que sefala unos requerimientos que
deben establecer todos los responsables y encargados del tratamiento de datos personales.

2. Por lo que, teniendo en cuenta la normatividad Vigente en Proteccién y Tratamiento de Datos
Personales, la compania decide establecer unas politicas internas con el fin de dar tratamiento
adecuado a la informacion y datos personales que se tengan o llegaren a tener en nuestras
bases de datos de nuestros clientes, proveedores, y en general de cualquier persona titular de
esta informacion.

3. Esta politica que se crea bajo los principios constitucionales y legales para el uso
responsable, seguro y confidencial de la informacion suministrada por cualquier persona.

Il. OBJETIVO

EL objetivo de la POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES, que en adelante se denomina - la Politica — es de cumplir y garantizar la
aplicacion de la normatividad correspondiente a la proteccion de datos personales vigente, con
el fin de dar un correcto tratamiento a los mismo, por lo que se procede a establecer los
deberes, derechos y responsabilidades de las partes, asi como el procedimiento para realizar
la autorizacion de uso de la informacion, consultas y reclamos de los titulares de los Datos
Personales y demas actividades propias que se pueden desarrollar con ocasion de esta politica.

1. DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica se tendran en cuenta las siguientes definiciones
establecidas en la ley:

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b. Aviso de Privacidad: Comunicacion Verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante el cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

d. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma

0O en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.
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f. Reclamo: solicitud que puede hacer el Titular en los casos en que consideren que la
informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion
0 supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley.

g. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

h. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

i. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

IV. A QUIENES ES APLICABLE

La presente politica es aplicable a todo el publico en general, sean personas naturales o
juridicas que suministren sus datos personales a nuestra compania y sean legalmente los
titulares de la informacion y personas que suministren datos personales a nuestra base de
datos por cualquier medio y que por lo tanto deba ser protegida bajo los términos legales.

Por lo tanto, las disposiciones de la presente politica seran aplicables a los datos personales
registrados en cualquiera de nuestras bases de datos que los haga susceptibles del tratamiento
establecido en la ley.

V. FINALIDAD Y USO DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES

La Empresa, en el desarrollo de su objeto social y actividades comerciales recopila, consulta,
utiliza, almacena, archiva, circula y transmite datos personales, de forma responsable, segura
y confidencial, dando proteccion a la informacion suministrada y bajo los parametros legales,
por lo que dara uso de esta informacion y datos personales, para los fines requeridos, tales
como y sin limitarse a:

1. Estudios de mercado puntualmente sobre los productos y servicios que ofrece la
compania.

2. Publicidad y remision de informacion correspondiente a nuestros productos y servicios.

3. Creacion y registro de las personas con las que se tenga alguna relacion comercial o
contractual, como proveedores y/o Clientes de la Compafia segun corresponda.

4. Para responder las consultas acerca de productos y servicios ofrecidos y/o prestados
por Agencia de Aduanas Haydear SAS., Nivel 2.

5. Elaboracioén de estudios con fines estadisticos, financiero y comparativos.
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6. Definir documentos y acuerdos comerciales.

7. Remisidon de correspondencia, publicidad y cualquier comunicacion que se requiera en
desarrollo de las actividades de las partes.

8. Emisiony Pagos de facturas, aprobacion de créditos, diligenciamientos de notas créditos
0 pagares y demas actuaciones de caracter financiero, contable, econémico, tributario y
legal que se generen en el desarrollo de las actividades de cada una de las partes.

9. vy las demas actividades relacionadas con la ejecucion del objeto de la empresa.

A continuacion, se establece cual es el medio de recoleccion de la informacion, quien seria el
titular de informacion, que tipo de informacién podria llegar a ser requerida y cual es el alcance
y finalidad de la misma:

VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES.

A. DERECHOS

Los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar, completar y rectificar sus datos personales que se encuentren en
nuestras bases de datos.

b. Recibir informacion respecto del uso de sus datos personales.

c. Podra revocar la autorizacion y/o solicitar la eliminacion de sus datos en nuestra base de
datos.

d. Consultar y Acceder a sus datos personales que sean objeto de Tratamiento y uso por
nuestra Compafia.

e. Consultar, modificar, aclarar, corregir o solicitar su eliminacion, en cualquier momento por
los medios sefalados en el presente documento.

f. Las demas que por la normatividad vigente se apliquen a los datos personales.
B. OBLIGACIONES
Todo titular de la informacion debera suministrar los datos personales e informacion, asi:
a. De manera clara, completa, exacta, comprobable y comprensible.
b. Dar respuesta al responsable de la informacion con el fin de aclarar, completar o

eliminar datos o informacién que se encuentre parcial, incompleta, fraccionada o que
induzcan a error.
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c. Dar la autorizacion bajo los parametros de la presente politica y establecidos en la
norma, para el uso y tratamiento de la informacion y datos personales.
d. Las demas que por la normatividad vigente se apliquen a los datos personales.
VII. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION.
A. DERECHOS
El responsable de la Informacion tiene los siguientes derechos:

Solicitar al titular la aclaracion, correccion o complemento de la informacion o datos que se
hayan suministrado de forma erronea, incompleta o fraccionada.

No sera responsable por el uso de informacion erronea, falsa o incompleta que induzca a error.
Usar la informacion para los fines que fue autorizada.

Las demas que por la normatividad vigente se apliquen a los datos personales.

B. OBLIGACIONES

El responsable de la Informacion debera tratar los datos personales e informacion, asi:

a. Informar el Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo;

b. Contestar a los titulares bajo los términos y condiciones de esta politica, las consultas,
quejas y reclamos.

c. Informar sobre direccion fisica o electronica y teléfono del encargado de atender los
temas relacionados en la presente consulta.

d. Dar un tratamiento y uso a Los Datos Personales durante el tiempo y en la medida que
la finalidad de su Tratamiento lo requieran y segun lo autorizado por su titular.

VIIl. RECOPILACION Y AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES

Para la obtencién o recoleccion de Datos Personales de los Titulares, Agencia de Aduanas

Haydear SAS Nivel 2 solicitara e Implementara los siguientes procesos para obtener la
Autorizacion de obtencion del datos personales e informacion.

a. EXCEPCIONES PARA LA AUTORIZACION:
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El proceso de autorizacion sefialado en este numeral no es necesario en los siguientes casos:
a. Informacion requerida por una entidad publica, administrativa o por orden judicial;
b. Datos de naturaleza publica;
c. Casos de urgencia médica o sanitaria;
d. informacion que por ley se requiera para fines historicos, estadisticos o cientificos;
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
IX. RECLAMOS Y CONSULTAS

El titular podra presentar sus reclamos o consultas de forma escrita mediante el correo
electronico: asis.auditoria@haydear.com o en carta radicada en la Calle 104 C N° 47 A -22.
Solicitud que debe contener:

Nombre e Identificacion

Teléfono (Fijo o Celular) en el que se pueda ubicar.

Direccion fisica y/o correo electronico.

Descripcion precisa, clara y comprensible del reclamo o consulta que se quiere realizar.
En caso del reclamo los argumentos y soportes respectivos sobre los presuntos
incumplimientos.

5. Encaso de personas juridicas allegar la informacion de la persona autorizada para recibir
la respuesta.

oo~

En caso de no recibir manifestacion expresa de la autorizacion para el uso de la informacion y
datos personales segun lo establecido en esta politica, estos permaneceran en nuestra base
de datos, no obstante, el titular podra consultar, modificar, aclarar, corregir o solicitar su
eliminacion, en cualquier momento por los medios sefialados en este documento.

Los plazos y términos para dar respuesta a los reclamos y consultas, son:
|. RECLAMOS:
1. El reclamo se formulara por escrito y sera revisado por el responsable, por lo que en
caso que el reclamo este incompleto, se requerira al titular para que dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo, corrija, subsane y complete el

reclamo.

2. En caso que dentro de los dos (2) meses siguientes a la solicitud de aclaracion el
solicitante no presenta la aclaracion, se entendera el desistimiento del reclamo.
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3. Se dara respuesta al reclamo dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo (en cumplimiento a los términos de la politica y
la normatividad).

4. En caso de requerir un tiempo adicional para dar respuesta, se informara al solicitante
y se dara respuesta en un tiempo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Il. CONSULTAS

1. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma.

2. En caso de requerir un tiempo adicional para dar respuesta, se informara al solicitante
y se dara respuesta en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.




