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Las partes previamente identificadas manifiestan que celebran el presente CONTRATO DE MANDATO ADUANERO, mediante el cual EL MANDANTE confiere a la AGENCIA DE ADUANAS CORPORACIÓN INTERNACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR HAYDEAR S.A.S. NIVEL 2, identificada en adelante como HAYDEAR o EL MANDATARIO, mandato con representación para que, en nombre, representación y por cuenta y riesgo de EL MANDANTE, adelante las formalidades, trámites y actuaciones aduaneras que correspondan dentro del alcance de su autorización y de la normativa aduanera vigente.
CLÁUSULA 1. OBJETO Y ALCANCE DEL MANDATO. EL MANDANTE faculta a HAYDEAR para realizar, dentro del ámbito permitido por la legislación aduanera y de acuerdo con su nivel de autorización, las formalidades y trámites necesarios para el cumplimiento de los regímenes, modalidades y operaciones aduaneras que le sean expresamente encomendados. El mandato comprende las actuaciones inherentes y conexas que sean legalmente procedentes y cuya ejecución le corresponda a la agencia de aduanas.
CLÁUSULA 2. FACULTADES DEL MANDATARIO. En desarrollo del presente mandato, HAYDEAR podrá, entre otras actuaciones legalmente procedentes: (i) elaborar, suscribir, presentar, corregir y/o tramitar declaraciones aduaneras de importación, exportación, tránsito y demás modalidades o regímenes que correspondan; (ii) presentar solicitudes, peticiones, recursos, reclamos y demás actuaciones administrativas relacionadas con las operaciones objeto del mandato; (iii) solicitar y atender inspecciones y diligencias de control; (iv) solicitar y gestionar retiros, traslados, ingresos, salidas y demás movimientos aduaneros permitidos; (v) elaborar y suscribir las declaraciones de valor y demás documentos que correspondan; (vi) notificarse de actos administrativos cuando legalmente esté facultada para ello; y (vii) adelantar las demás gestiones aduaneras inherentes o conexas que sean necesarias para ejecutar las operaciones encomendadas.
CLÁUSULA 3. ALCANCE TERRITORIAL Y EJERCICIO DEL MANDATO. El presente mandato se confiere a HAYDEAR como persona jurídica y tendrá alcance nacional, dentro de las jurisdicciones y lugares en los cuales se encuentre autorizada para ejercer sus actividades. HAYDEAR podrá actuar por intermedio de sus agentes de aduanas, auxiliares y demás personas debidamente autorizadas e inscritas ante la DIAN, de conformidad con la normativa vigente.



CLÁUSULA 4. NATURALEZA DEL MANDATO Y LÍMITES DE ACTUACIÓN. El presente es un mandato aduanero especial y con representación. HAYDEAR actuará dentro de las facultades conferidas, de la información y documentación suministradas por EL MANDANTE y de los límites establecidos por la legislación aduanera. El mandato no comprende actividades que legalmente no puedan ser realizadas por una agencia de aduanas ni implica que HAYDEAR asuma funciones propias del importador, exportador, propietario, poseedor, tenedor, transportador, depósito u otro operador de comercio exterior.
CLÁUSULA 5. OBLIGACIONES DE HAYDEAR. Son obligaciones de HAYDEAR, dentro del alcance de sus funciones y de la información oportunamente suministrada por EL MANDANTE: (i) actuar con diligencia, transparencia, eficiencia y oportunidad; (ii) efectuar las verificaciones que razonablemente correspondan a su actividad; (iii) presentar las declaraciones y actuaciones que haya aceptado tramitar; (iv) informar al MANDANTE las inconsistencias relevantes que identifique y que puedan afectar la operación; (v) conservar y custodiar la documentación que legalmente corresponda; (vi) cumplir las obligaciones propias de las agencias de aduanas; y (vii) mantener mecanismos de conocimiento y actualización del cliente conforme a la normativa aplicable.
CLÁUSULA 6. OBLIGACIONES GENERALES DEL MANDANTE. EL MANDANTE se obliga a: (i) suministrar información completa, veraz, exacta, suficiente, legible y oportuna; (ii) entregar los documentos soporte exigidos por la legislación; (iii) informar las características, composición, uso, estado, referencias, seriales, marcas, cantidades, valores, condiciones de negociación, origen y demás elementos relevantes de las mercancías; (iv) informar cualquier circunstancia que pueda afectar la operación; (v) atender oportunamente los requerimientos de HAYDEAR y de la autoridad aduanera; (vi) pagar los tributos aduaneros, intereses, sanciones, rescates, gastos y demás conceptos que legal o contractualmente estén a su cargo; y (vii) colaborar con HAYDEAR en todas las actuaciones necesarias para el adecuado cumplimiento del mandato.
CLÁUSULA 7. AUTENTICIDAD, INTEGRIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACIÓN. EL MANDANTE declara que la información y documentación entregada a HAYDEAR corresponde a la realidad de la operación y de las mercancías. EL MANDANTE será responsable por la autenticidad y exactitud de los documentos que suministre, así como por la integridad de la información sobre los elementos de hecho y circunstancias comerciales de la negociación que se encuentren bajo su conocimiento o control. La entrega de información incompleta, falsa, inexacta, inconsistente, extemporánea o contradictoria facultará a HAYDEAR para solicitar aclaraciones, requerir soportes adicionales, suspender el trámite o abstenerse de presentar la declaración cuando exista un riesgo de incumplimiento. Así mismo, responderá por cualquier hecho o sanción derivada del incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, exonerando de responsabilidad a HAYDEAR.
CLÁUSULA 8. CLASIFICACIÓN ARANCELARIA. La AGENCIA DE ADUANAS, cuando dentro del alcance del mandato le corresponda efectuar la clasificación arancelaria de las mercancías, realizará dicha actividad con fundamento en la información y documentación técnica, comercial y legal suministrada por EL MANDANTE, en las características conocidas de la mercancía, en la normativa aduanera vigente, en las Reglas Generales para la Interpretación del Sistema Armonizado, en las Notas Legales y demás elementos técnicos y jurídicos aplicables, así como en la doctrina y jurisprudencia aduanera que resulten pertinentes.
EL MANDANTE se obliga a suministrar de manera completa, veraz, exacta y oportuna toda la información y documentación necesaria para efectuar la clasificación arancelaria, incluyendo, cuando resulte aplicable, composición, materiales constitutivos, características técnicas y funcionales, uso o destinación, proceso de fabricación, fichas técnicas, catálogos, fotografías, muestras, manuales, registros sanitarios, conceptos técnicos y cualquier otro elemento que pueda incidir en la determinación de la subpartida arancelaria.
HAYDEAR podrá requerir información, documentación o soportes adicionales cuando considere que los elementos suministrados no son suficientes para determinar la clasificación arancelaria con un grado razonable de certeza. En caso de existir información contradictoria, insuficiente o técnicamente ambigua, HAYDEAR podrá abstenerse de efectuar la clasificación o de presentar la declaración hasta tanto EL MANDANTE suministre los elementos necesarios para continuar con el trámite.
La clasificación arancelaria constituye una determinación técnica y jurídica que puede estar sujeta a diferentes interpretaciones razonables, particularmente cuando la normativa, las características de la mercancía, los criterios de clasificación o los antecedentes administrativos o jurisprudenciales admitan más de una interpretación técnicamente sustentable.
En consecuencia, HAYDEAR no será responsable frente a EL MANDANTE por las consecuencias económicas, administrativas o tributarias que se deriven de una diferencia de criterio en la clasificación arancelaria, siempre que se acredite que HAYDEAR actuó con la debida diligencia y cuidado exigibles para el desarrollo de esta actividad y que la eventual inexactitud o diferencia de clasificación no obedeció a dolo o culpa grave de HAYDEAR.
Para efectos del presente contrato, se entenderá que HAYDEAR ha actuado con debida diligencia y cuidado cuando, atendiendo a las circunstancias concretas de la operación, haya desplegado previamente las acciones razonables, efectivas, oportunas, verificables, identificables y evaluables que resulten exigibles para analizar y sustentar la clasificación arancelaria, incluyendo, cuando corresponda, la revisión de la información y documentación suministrada por EL MANDANTE, la consulta de las normas aplicables, antecedentes, criterios doctrinales o jurisprudenciales disponibles y la evaluación de las características técnicas de la mercancía que razonablemente puedan ser conocidas o verificadas por la AGENCIA.
Para efectos de esta cláusula, se entenderá por culpa grave aquella actuación u omisión de HAYDEAR caracterizada por una negligencia grave, inexcusable o manifiesta, consistente en apartarse de manera evidente de las diligencias y cuidados que razonablemente debe observar una agencia de aduanas en el ejercicio de su actividad, teniendo disponibles y siendo accesibles los elementos necesarios para realizar la clasificación.
Se entenderá por dolo la actuación deliberada y consciente de HAYDEAR encaminada a efectuar una clasificación arancelaria contraria a la normativa aplicable, con conocimiento de su incorrección y con la intención de producir un resultado indebido o de desconocer las obligaciones legales a su cargo.
En consecuencia, la existencia de una diferencia posterior de criterio con la autoridad aduanera, una modificación doctrinal o jurisprudencial, la expedición de un nuevo criterio de clasificación, o la adopción por la autoridad de una subpartida diferente de aquella determinada por HAYDEAR, no constituirá por sí sola prueba de culpa grave o dolo ni dará lugar automáticamente a responsabilidad contractual de HAYDEAR frente a EL MANDANTE, siempre que HAYDEAR pueda acreditar el proceso de análisis y la debida diligencia desplegada al momento de efectuar la clasificación.
Lo anterior se entiende sin perjuicio de las responsabilidades administrativas que legalmente puedan ser exigibles a HAYDEAR frente a la autoridad aduanera, las cuales se regirán por las normas imperativas aplicables.
CLÁUSULA 9. VALORACIÓN ADUANERA Y CONDICIONES DE LA NEGOCIACIÓN. EL MANDANTE deberá suministrar información completa sobre el precio realmente pagado o por pagar y sobre todos los elementos de la negociación que puedan incidir en el valor en aduana, incluyendo, cuando corresponda, vinculaciones entre las partes, descuentos, regalías, asistencias, comisiones, gastos, fletes, seguros, aportes y demás conceptos relevantes. HAYDEAR efectuará las verificaciones que correspondan a su actividad con base en la información recibida, sin asumir el conocimiento directo de circunstancias comerciales que no le hayan sido informadas.
CLÁUSULA 10. ORIGEN, PREFERENCIAS Y RESTRICCIONES. EL MANDANTE será responsable de suministrar información y documentos suficientes para acreditar el origen de las mercancías, tratamientos arancelarios preferenciales, vistos buenos, licencias, registros, permisos, certificaciones y demás requisitos aplicables. HAYDEAR podrá abstenerse de aplicar un beneficio o tratamiento preferencial cuando la documentación o información no sea suficiente, válida, vigente o consistente. En caso de que la información suministrada por el MANDANTE o su proveedor en el exterior sea inexacta o induzca a error a la agencia de aduanas, HAYDEAR no será responsable por los perjuicios o extracostos en la operación que se puedan generar.
CLÁUSULA 11. RECONOCIMIENTO E INSPECCIÓN PREVIA. HAYDEAR no estará obligada a realizar reconocimiento físico de la mercancía antes de su declaración, salvo que ello sea legalmente exigible, haya sido expresamente contratado o resulte necesario según las circunstancias de la operación. Cuando EL MANDANTE solicite una inspección previa, reconocimiento físico, toma de muestras u otra actividad extraordinaria, ésta podrá estar sujeta a disponibilidad operativa, aceptación previa, honorarios y gastos adicionales. Lo anterior, de acuerdo con la CLÁUSULA DE AUTORIZACIÓN DE INSPECCIÓN PREVIA IMPORTACIONES contenida en el ANEXO 1 del presente MANDATO. 
CLÁUSULA 12. DECLARACIONES Y REVISIÓN DE DOCUMENTOS. HAYDEAR elaborará y presentará las declaraciones con base en los documentos e información disponibles al momento de su preparación. EL MANDANTE deberá revisar y validar oportunamente la información que HAYDEAR le someta a consideración cuando se haya acordado una instancia de aprobación previa. La aprobación del MANDANTE no traslada a este las responsabilidades legales que correspondan exclusivamente a HAYDEAR por su propia actuación, pero sí acredita la fuente de la información comercial y documental suministrada por EL MANDANTE.
CLÁUSULA 13. INSTRUCCIONES DEL MANDANTE. Las instrucciones relacionadas con clasificación, valoración, origen, modalidad, tratamiento preferencial, descripción de mercancías u otros aspectos con incidencia aduanera deberán suministrarse por escrito cuando HAYDEAR lo solicite. HAYDEAR podrá requerir ratificación escrita de instrucciones recibidas verbalmente o por medios no verificables. Las instrucciones que impliquen una actuación contraria a la normativa aduanera, que carezcan de soporte suficiente o que generen un riesgo legal o de cumplimiento no serán ejecutadas por HAYDEAR.
CLÁUSULA 14. FACULTAD DE ABSTENCIÓN Y SUSPENSIÓN DE OPERACIONES. HAYDEAR podrá abstenerse de iniciar o continuar una actuación, o suspender temporalmente la gestión de una operación, cuando: (i) no se haya recibido la documentación requerida; (ii) existan inconsistencias relevantes; (iii) la información sea insuficiente para cumplir las obligaciones aduaneras; (iv) existan indicios de incumplimiento legal, fraude, contrabando, lavado de activos, financiación del terrorismo, proliferación de armas o cualquier otro riesgo de compliance; (v) EL MANDANTE no atienda requerimientos; (vi) existan saldos vencidos o falta de provisión de fondos para conceptos a cargo del MANDANTE; (vii) se presente una circunstancia que afecte la viabilidad legal o reputacional de la operación; o (viii) HAYDEAR considere razonablemente que ejecutar la instrucción podría comprometer sus obligaciones como agencia de aduanas. Esta facultad se ejercerá sin perjuicio de las actuaciones que deban adelantarse para proteger los derechos de EL MANDANTE o cumplir obligaciones legales respecto de operaciones ya iniciadas.
CLÁUSULA 15. TRIBUTOS, SANCIONES, RESCATES, INTERESES Y DEMÁS CONCEPTOS. EL MANDANTE será responsable del pago de los tributos aduaneros, intereses, rescates, sanciones y demás conceptos que legalmente le correspondan por las operaciones objeto del mandato. Cuando una obligación económica sea consecuencia directa de información, documentos, instrucciones, omisiones o circunstancias imputables a EL MANDANTE, este deberá asumirla y mantener indemne a HAYDEAR en los términos de la cláusula de indemnidad. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que la legislación atribuya directamente a HAYDEAR por infracciones derivadas del ejercicio de su propia actividad.
CLÁUSULA 16. RÉGIMEN SANCIONATORIO ADUANERO. Las partes reconocen que las operaciones objeto del presente mandato estarán sujetas al régimen sancionatorio y de decomiso vigente en Colombia, actualmente contenido en la Ley 2586 de 2026 y las normas que la adicionen, modifiquen, reglamenten o sustituyan. La existencia de este mandato no exonera a ninguna de las partes de las responsabilidades que legalmente le correspondan. EL MANDANTE se obliga a colaborar en la atención de requerimientos, actuaciones de control, procesos sancionatorios y demás actuaciones de la autoridad cuando los hechos tengan relación con información, documentos, mercancías, instrucciones u obligaciones a su cargo.
CLÁUSULA 17. RESPONSABILIDAD DE HAYDEAR. HAYDEAR responderá frente a la autoridad aduanera por las obligaciones y responsabilidades que legalmente le sean atribuibles en razón del ejercicio de su actividad como agencia de aduanas, incluyendo aquellas relacionadas con los documentos que suscriba y con actuaciones que, por acción u omisión propia, generen infracciones administrativas dentro del alcance establecido por la legislación y no resulte acreditada una causal de exoneración de responsabilidad reconocida por el MANDANTE. Ninguna disposición de este MANDATO podrá interpretarse como una renuncia, exclusión o limitación de responsabilidades que sean de orden legal e indisponible.
CLÁUSULA 18. INDEMNIDAD. EL MANDANTE se obliga a mantener indemne y resarcir a HAYDEAR, en la medida jurídicamente procedente, por los perjuicios, costos, gastos, sanciones, mayores tributos, intereses, rescates, gastos de defensa y demás erogaciones que se deriven directamente de información falsa, incompleta o inexacta, documentos no auténticos, omisiones, instrucciones indebidas, incumplimientos o circunstancias imputables a EL MANDANTE. Esta obligación no será aplicable cuando el perjuicio derive exclusivamente de una actuación u omisión imputable a HAYDEAR ni podrá interpretarse como una transferencia de la responsabilidad administrativa que legalmente corresponda a HAYDEAR frente a la autoridad aduanera.
CLÁUSULA 19. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y ACTUALIZACIÓN ANUAL. EL MANDANTE reconoce que HAYDEAR debe contar con mecanismos de conocimiento, identificación, verificación y actualización de sus clientes. En consecuencia, EL MANDANTE deberá entregar y actualizar, cuando sea requerido, la información jurídica, financiera, societaria, comercial, tributaria, de beneficiarios finales, representantes, actividad económica, origen de fondos y demás información que HAYDEAR considere necesaria para cumplir sus obligaciones legales y de gestión de riesgos. La información deberá ser verificada y actualizada por lo menos una vez al año o cuando se presente un cambio relevante.
CLÁUSULA 20. COMPLIANCE Y GESTIÓN DE RIESGOS. EL MANDANTE autoriza a HAYDEAR a realizar verificaciones razonables en fuentes públicas, bases de datos legalmente disponibles, listas restrictivas y demás mecanismos de debida diligencia relacionados con prevención de riesgos legales, aduaneros, financieros, reputacionales y de cumplimiento. EL MANDANTE deberá informar oportunamente cualquier cambio que pueda modificar su perfil de riesgo. La detección de alertas o inconsistencias podrá dar lugar a requerimientos adicionales, suspensión o terminación del vínculo, de conformidad con este MANDATO y con la normativa aplicable.
CLÁUSULA 21. SOLVENCIA Y CAPACIDAD DE CUMPLIMIENTO. La continuidad de la relación comercial estará condicionada a que EL MANDANTE mantenga condiciones razonables de solvencia y capacidad para atender las obligaciones económicas derivadas de las operaciones. HAYDEAR podrá solicitar información financiera o soportes de capacidad de pago cuando resulte necesario para la gestión del riesgo. La negativa injustificada a suministrar información, el deterioro relevante de la capacidad de pago o la existencia de obligaciones vencidas podrán ser considerados para suspender nuevas operaciones o no continuar la relación contractual.
CLÁUSULA 22. VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN. El presente mandato tendrá una vigencia de un (1) año contado a partir de su fecha de suscripción. El vencimiento del término NO producirá renovación automática. La continuidad de la relación requerirá una actualización del conocimiento del cliente y una nueva aceptación de HAYDEAR, expresa o mediante el instrumento de actualización que esta determine, siempre que el MANDANTE cumpla los requisitos legales, documentales, financieros y de gestión de riesgo vigentes al momento de la actualización. HAYDEAR podrá decidir no continuar la relación sin que ello implique incumplimiento contractual, siempre que actúe de conformidad con la ley y atienda las obligaciones que correspondan respecto de operaciones que ya se encuentren en curso.
CLÁUSULA 23. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El mandato podrá terminar por: (i) vencimiento del plazo; (ii) mutuo acuerdo; (iii) decisión de HAYDEAR cuando exista incumplimiento del MANDANTE; (iv) falta de actualización o de información requerida para conocimiento del cliente; (v) resultado insatisfactorio de la evaluación de compliance o riesgo; (vi) incumplimiento reiterado de obligaciones económicas; (vii) pérdida, suspensión, cancelación o modificación de autorizaciones necesarias para la prestación del servicio; (viii) existencia de circunstancias que impidan legalmente la continuidad; o (ix) las demás causales previstas en la legislación aplicable. Cuando corresponda, HAYDEAR informará la terminación con una antelación razonable, sin perjuicio de las terminaciones inmediatas que resulten necesarias por razones legales o de cumplimiento.
CLÁUSULA 24. OPERACIONES EN CURSO AL VENCIMIENTO O TERMINACIÓN. El vencimiento o terminación del mandato no afectará automáticamente las actuaciones que legalmente deban culminarse respecto de operaciones ya iniciadas, cuando HAYDEAR se encuentre obligada o haya aceptado continuar con ellas. Las partes coordinarán la entrega de información y documentación necesaria para evitar perjuicios y garantizar la continuidad o transferencia ordenada de las operaciones, siempre que ello sea legalmente posible.
CLÁUSULA 25. HONORARIOS, GASTOS Y PROVISIONES. El presente mandato es oneroso. Los honorarios, tarifas, servicios especiales, gastos y demás condiciones económicas serán los establecidos en la cotización, tarifario, propuesta comercial, orden de servicio o documento comercial aplicable, los cuales harán parte integral del vínculo contractual cuando sean aceptados por las partes. EL MANDANTE deberá suministrar oportunamente las provisiones o recursos necesarios para atender tributos, gastos y servicios a su cargo. Los costos extraordinarios derivados de inspecciones, almacenamientos, movilizaciones, correcciones, actuaciones especiales, reembolsos u otros conceptos no previstos podrán ser cobrados adicionalmente cuando correspondan.
CLÁUSULA 26. AUTORIZACIÓN PARA PAGOS Y DESEMBOLSOS. Cuando HAYDEAR adelante pagos o desembolsos por cuenta de EL MANDANTE, este deberá suministrar los recursos o provisiones requeridos con la antelación necesaria. La falta de fondos podrá impedir la ejecución oportuna de una actuación cuando legal u operativamente dependa de dicho pago. HAYDEAR no estará obligada a financiar indefinidamente obligaciones económicas de EL MANDANTE.
CLÁUSULA 27. CONFIDENCIALIDAD. HAYDEAR se obliga a mantener la confidencialidad de la información comercial, técnica, financiera, societaria y operativa que conozca con ocasión del presente mandato, salvo cuando su revelación sea necesaria para ejecutar la operación, cumplir una obligación legal, atender requerimientos de autoridades, ejercer derechos de defensa o resulte autorizada por el MANDANTE. Esta obligación permanecerá vigente después de la terminación del mandato mientras la información conserve carácter confidencial.
CLÁUSULA 28. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. EL MANDANTE autoriza a HAYDEAR, en calidad de responsable o encargado según corresponda, a tratar los datos personales que sean necesarios para la ejecución del mandato, cumplimiento de obligaciones legales, gestión administrativa, facturación, atención de autoridades, gestión de riesgos, seguridad y demás finalidades relacionadas con la prestación del servicio, de conformidad con la normativa colombiana de protección de datos personales y la política de tratamiento de datos de HAYDEAR publicada en la página web www.haydear.com. EL MANDANTE declara que cuenta con las autorizaciones necesarias para suministrar a HAYDEAR datos personales de terceros cuando ello sea requerido para la operación.
CLÁUSULA 29. COMUNICACIONES E INSTRUCCIONES ELECTRÓNICAS. Las partes reconocen la validez de las comunicaciones, instrucciones, aprobaciones y documentos enviados mediante correos electrónicos corporativos, plataformas tecnológicas y demás canales previamente autorizados. EL MANDANTE será responsable de mantener actualizados los contactos autorizados para impartir instrucciones. HAYDEAR podrá exigir confirmación adicional cuando una instrucción pueda tener impacto relevante en la operación o presente señales de riesgo.
CLÁUSULA 30. CONSERVACIÓN DOCUMENTAL. Las partes deberán conservar los documentos y soportes relacionados con las operaciones durante los términos establecidos por la legislación aplicable. HAYDEAR conservará la documentación que esté legalmente obligada a custodiar en su calidad de agencia de aduanas. EL MANDANTE deberá conservar sus documentos comerciales, técnicos, financieros y demás soportes originales o copias válidas que respalden las operaciones y suministrarlos cuando sean requeridos.
CLÁUSULA 31. NO EXCLUSIVIDAD. Salvo acuerdo escrito en contrario, el presente mandato no genera exclusividad a favor de ninguna de las partes. HAYDEAR podrá prestar servicios a otros usuarios de comercio exterior, siempre que no exista conflicto de interés que impida legalmente su actuación y se cumplan las obligaciones de confidencialidad y demás deberes aplicables.
CLÁUSULA 32. PROHIBICIÓN DE INSTRUCCIONES CONTRARIAS A LA LEY. EL MANDANTE no podrá impartir instrucciones que tengan por objeto ocultar, alterar, omitir o falsear información, evadir controles, reducir indebidamente tributos, obtener beneficios sin cumplimiento de requisitos, utilizar documentación irregular o realizar cualquier actuación contraria a la legislación. HAYDEAR deberá abstenerse de ejecutar dichas instrucciones y podrá adoptar las medidas de control que correspondan.
CLÁUSULA 33. DECLARACIONES DE LAS PARTES. Las personas que suscriben el presente mandato declaran, bajo la gravedad del juramento, que cuentan con facultades suficientes para obligar a las compañías que representan y que la información suministrada para la celebración del mandato es verdadera y vigente. EL MANDANTE declara además que las mercancías objeto de las operaciones son de procedencia lícita y que dispone de los derechos, documentos y autorizaciones necesarios para realizar las operaciones que encomiende a HAYDEAR.
CLÁUSULA 34. LEGISLACIÓN APLICABLE. El presente contrato se regirá por la legislación colombiana y, especialmente, por las normas aduaneras vigentes que regulen la actividad de las agencias de aduanas y el mandato aduanero, incluyendo el Decreto 1165 de 2019 y sus modificaciones, la Ley 2586 de 2026 y las normas que las adicionen, modifiquen, reglamenten o sustituyan. Las disposiciones legales de carácter imperativo prevalecerán sobre cualquier estipulación contractual que resulte incompatible con ellas.
CLÁUSULA 35. INTEGRIDAD CONTRACTUAL Y DOCUMENTOS INTEGRANTES. El presente mandato, junto con sus anexos, cotizaciones, propuestas comerciales, tarifarios, autorizaciones de inspección previa y demás documentos que expresamente se incorporen, constituye el acuerdo aplicable entre las partes respecto de la relación de agenciamiento aduanero. En caso de contradicción, prevalecerán las normas legales imperativas y, en segundo lugar, el presente mandato respecto de las materias jurídicas aquí reguladas.
CLÁUSULA 36. MODIFICACIONES. Cualquier modificación a las condiciones jurídicas del presente mandato deberá constar por escrito y ser aceptada por las partes. Las modificaciones normativas que sean de obligatorio cumplimiento se entenderán incorporadas en lo pertinente desde su entrada en vigencia, sin necesidad de modificar materialmente el texto del mandato.
CLÁUSULA 37. NOTIFICACIONES. Para efectos contractuales, las partes tendrán como direcciones físicas y electrónicas las registradas en sus documentos de vinculación y en los sistemas de HAYDEAR. EL MANDANTE deberá informar oportunamente cualquier cambio de domicilio, correo electrónico, representante legal, contactos autorizados, composición societaria o información relevante para la relación.
CLÁUSULA 38. ACEPTACIÓN. Con la suscripción del presente documento, EL MANDANTE declara haber leído, comprendido y aceptado el alcance del mandato, las obligaciones a su cargo, las facultades de HAYDEAR, los mecanismos de actualización y gestión de riesgos y las condiciones de vigencia y terminación aquí establecidas.
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ANEXO 1
CLÁUSULA AUTORIZACIÓN INSPECCIÓN PREVIA IMPORTACIONES

EL PRESENTE DOCUMENTO HACE PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE MANDATO ADUANERO VIGENTE 
Dentro de las obligaciones de la Agencia de Aduanas establecida en la normatividad aduanera vigente y con el fin de garantizar la veracidad de la información entregada a través de los servicios informáticos electrónicos en cuanto a las características de las mercancías importadas contenidas en los documentos soporte, la legislación aduanera establece la posibilidad de realizar inspección previa a las mercancías como mecanismo para prever inconsistencias físicas o documentales al arribo de la carga, permitiendo dar previo aviso a la autoridad aduanera, es decir, antes de la presentación y/o aceptación de la declaración de importación o posterior a la declaración anticipada y antes de activar su selectividad, con el objeto de verificar cantidades, peso, naturaleza y estado de la mercancía, así como los elementos que la individualizan o caracterizan como “marca, modelo, referencia, serial, etc”, información que se debe poner en conocimiento de la Dian dentro del día hábil siguiente a la realización de la inspección previa, en cuanto a excesos encontrados con relación al documento de transporte y factura comercial, sobre las mercancías distintas encontradas en la operación o sobre la diferencia en peso encontrada. 
De acuerdo con lo anterior, Si ☐ No ☐ AUTORIZO a la AGENCIA DE ADUANAS HAYDEAR SAS NIVEL 2 identificada con el NIT 800.226.870-4 para efectuar la inspección previa de las mercancías que se pretenden introducir al territorio aduanero nacional por parte de la Compañía que represento. 
Si marca “NO” por favor indique las razones: 
                                                                                                                                       
En caso de NO autorizar la inspección previa, declaro que la información exacta y veraz de la mercancía importada por la Compañía que represento se encuentra amparada en los documentos soporte de la misma con su correspondiente catálogo y registro fotográfico y en la información aportada de nuestra parte a la AGENCIA DE ADUANAS HAYDEAR SAS NIVEL 2. Por lo anterior, asumo los riesgos y consecuencias que se puedan generar dentro del proceso de importación y todas las sanciones, pagos adicionales de derechos e impuestos, gastos ocasionados y demás, así como los actos administrativos de las autoridades que se generen en cuanto a las diferencias encontradas durante la inspección simultánea o control posterior de la mercancía, relacionadas con los excesos en unidades reportadas en los documentos soporte, mercancías diferentes, clasificación arancelaria, derechos e impuestos dejados de pagar, origen, estado de la mercancía, características que lo identifiquen como marca, referencia, modelo y serial y en general todo aquello que se genere por la NO AUTORIZACIÓN para la realización de la inspección previa por parte de la AGENCIA DE ADUANAS HAYDEAR SAS NIVEL 2 y me obligo a salir en defensa de la Agencia de Aduanas Haydear SAS Nivel 2 a quien exoneramos de toda responsabilidad. 
Este documento no tendrá vigencia de expiración de plazo, sin embargo, se aclara que la vigencia permanece mientras exista relación comercial entre las partes mediante el contrato de mandato aduanero vigente. 
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